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Chatfunctie

Online communiceren met bezoekers. Door middel van het aanklikken van het chaticoon kan de bezoeker tijdens het

surfen op uw website contact met u opnemen en online vragen stellen. Zodra een bezoeker de chatfunctie activeert,

krijgt de beheerder van de website een signaal en wordt de chat geinitieerd.

Schermafbeelding beheerder:

e

Vragen?
Online chat!
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Schermafbeelding bezoeker:

isander: Goedenmorgen Anneke
isander: Waar kan ik je mee helpen

sander: Ok, fine dag verder

{Anneke: Is er een maximum aan hetaantal pagina’s van hette uploaden PDF bestand?
isander: Nee er is geen maximum, je kunttot 200Mb PDF bestanden uploaden
|Anneke: Dat s wat ik graag wilde weten. Bedanki voor uw reactie
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Live Chat by ()

sander: Goedenmorgen Anneke

van het te uploaden PDF bestand?

PDF bestanden uploaden
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voOor uw reactie.

Anneke sander: Ok, fiine dag verder
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Please wait for a site operator to respond.

You are now chatting with 'sander’

sander: Waar kan ik je mee helpen
Anneke: Is er een maximum aan het aantal pagina’s

sander: Nee er is geen maximum, je kunt tot 200Mb

Anneke: Dat is wat ik graag wilde weten, Bedankt
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Hello

How may
| help
you?

Bent u off-line dan is het chaticoontje niet zichtbaar of opent er een nieuw venster met de melding dat u afwezig bent.

De bezoeker kan in dit venster eventueel een vraag stellen en contactgegevens achterlaten zodat u op een later

tijdstip contact kan opnemen.
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Op dit moment is er niemand aanwezig voor
de online chat. U kunt hieronder een bericht
achterlaten.

Uk naam: *

Uwe-mail adres: » Please
leave a
message

Telefoonnummer

Uw bericht: +

Invullen

Intemet -] Ranow ~
A




